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Nombre de la reunién Py o ; ;
(Tema) Comité de Etica Hospitalaria
Fecha de reunion 30-08-2023 | Horadeinicio | 03:00 Pm Hora final | 4:30 Pm

Objetivo de lareunién

Realizar reunién ordinaria a fin de cumplir con el cronograma: Presentacion
del informe del plan de accién de la oficina de SIAU el programa de
humanizacion y socializacion de los eventos académicos relacionados.

Responsable de la reunion
(Nombre de quien convoca)

Farides Marcela Fajardo Mancera

CONVOCADOS / ASISTENTES

ASISTENCIA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO -
Sl |NO Observacion
Farides Fajardo Mancera Subgerente Asistencial X Incapacitada
Cesar Garcia Polo Copaco X
Jacinto Nicanor Romero Copaco X
Ludis Gonzales Copaco X
Carmen Rodriguez SIAU X
Adela Marchena Delegada parte medico X
Olga Esther Herndndez Almanza Delegada de Enfermeria X
Ligia Murgas Repre_sentante Asociacién de X
Usuarios
Mayra Araujo Humanizacion X
Estrella Ofiate Humanizacion X
AGENDA - TEMAS A TRATAR
N° DESCRIPCION DEL TEMA A TRATAR RESPONSABLE
(Describa brevemente el tema a tratar) (Nombre del expositor)
1 Bienvenida Verificacion del Quorum/Obijetivo de la reunion Olga Es';Tni;rI;ize:;nandez
Lectura del acta anterior Olga Esther Hernandez
Almanza

Socializacion de Visita a la E.S.E HRPL

Todos los miembros del C-E

Presentacion del informe de Humanizacién

Mayra Araujo y Estrella Ofate

Presentacién del informe SIAU

Carmen Rodriguez

~N|oalbhlwl N

Varios

Todos los miembros del C.E

El formato GE-FR-003 lista de asistencia a reunién/capacitacion hace parte integral de la presente acta
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DESARROLLO DE LA REUNION

1/2 Bienvenida y lectura del acta anterior y verificacion del quorum.

La Dra. Olga Esther Hernandez Almanza, da la bienvenida, orienta los puntos a tratar y seguidamente se
hace la presentacion de la lider de SIAU.

Lider de SIAU CARMEN RODRIGUEZ, realiza su presentacion personal y nos dice como se siente en el
cargo, nos brinda su disponibilidad y nos dice lo agradecida que esta con el apoyo de las distintas areas.

3. Socializacion de visita a la E.S.E HRPL

Interviene Ligia Murgas, Representante de los Usuarios quien informa que el lunes, vino el embajador de
JAPON a dar una donacion equipos de oftalmologia, ginecologia oncoldgica, nos brindé una breve induccién
de como se utilizan y para qué sirven los equipos, recorrié el hospital: conociendo cada una de las areas de
servicio, recalcando que el hospital esta bien organizado y bonito. De igual forma también estuvieron los
funcionarios de la super salud.

La Dr Olga Hernandez, recomienda: que no es necesario que realicen una visita o inspeccién para realizar
las jornadas de aseo, esto debe ser una actividad permanente con el fin de sacar al hospital adelante y de
motivar el trabajo en equipo creando compromiso de parte del personal del Hospital. Informa que el delegado
de la super salud tiene una auditoria pendiente el préximo mes.

Ademas, OIT: Organizacién Internacional del Trabajo, también nos visit6, revisando compromisos anteriores
de los funcionarios asistenciales.

4. Presentacion de informe de Humanizacion:

e Presentacion de dificultad: mayor dificulta es la participacién de los médicos, donde se le solicito a
gerencia una circular obligatoria para que nos apoyen y se den con éxito todas las capacitaciones.

e Sedisefia un plan de trabajo: se da a conocer al bienestar, comunicacion. Para el desarrollo de este
se tiene un cronograma en el cual se van marcando cada una de las actividades ejecutadas, con el
fin de dar cumplimiento a todas en el tiempo estipulado.

e Crear un semillero de humanizacion: Se busca la creacion de un semillero de humanizacion donde
se pueda contar con la participacion de enfermeras y médicos para que conozcan cada una de las
actividades que se estan desarrollando. Como por eje: trabajo en equipo, comunicacion asertivida y
entre otras capacidades que se pueden ir desarrollo.

e Actividades: con el fin de tener en cuenta los dias de los funcionarios, en relacién con los dias
conmemorativos de las carreras, para hacerlos participativos.

La Dra. Olga propone que deben dar ejemplo en la sincronia, que son empéticos entre todos y propone un
compartir con el fin de eliminar asperezas y crear un ambiente saludable a la hora de reunirse y trabajar en
equipo.
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Sr Jacinto: nos comenta que es facil apoyar a todas las areas ya que ellos conocen y saben como funciona
la percepcion de la comunidad, por lo tanto, no se pueden dejar llevar por las estadisticas, ya que algunas
veces esos parametros fallan ya que no se realizan con honestidad.

En cuanto se tiene la experiencia necesaria, brindan la disponibilidad al area de humanizacion.

La Dr. Adela Marchena: discrepa con la opiniéon del sefior jacinto, que no le gustan las estadisticas, y
manifiesta que, si no tenemos valores de resultado seria dificil mejorar, ya que cada usuario expresa una
opinion diferente, lo cual es importante tener en cuenta los valores que nos arrojan las estadisticas, lo cual
nos ayuda a mejorar nuestro servicio y a comprometernos mas con el area de servicio. Para mejorar se
necesita conocer cOmo estoy, pero es importante lo cuantitativo.

Sin embargo, ambos puntos de vista son respetables.

Jacinto: nos dice que existen hospitales que indican que tienen 100% en la calificacion de los usuarios, y
cuando uno realiza la auditoria seda cuenta que no cumplen con ese valor. Por lo tanto, no estoy de acuerdo
con las estadisticas, estan efectuadas para conveniencia de la entidad.

Interviene Adela Marchena, se hace necesario la parte cuantitativa y cualitativa ya que todo se tiene que
tabular, sin embargo, no podemos confiar solo porque los indicadores indican que estamos bien. Sin embargo,
desde el ministerio, se nos exige hablar de forma cuantitativa y cualitativa de todo el personal. Por lo tanto,
no se puede disfrazar las cosas.

Hubo una visita que no avisaron a los servicios, que hacian preguntas a los usuarios, y los mismos usuarios
manifestaron lo satisfechos que estaban al sefior de la Super salud.

Lo que indica que se esta trabajando de la forma adecuada y de forma comprometida en los servicios en
busca de la excelencia.

COMPROMISOS / TAREAS

N° DESCRPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO
Celebrar el dia del paciente Humanizacion - SIAU 7 de septiembre 2023
Dia mundial de la Prevencion del Suicidio Humanizacién - COPACO 10 septiembre
Realizar compartir Miembros - Comité de ética Prox reunion
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